Rencontre avec...

Abdullah Islamkhanov, locataire

tchétchenes, il a repris
contact avec ses freres.
Mais surtout il y a appris
le francais. La lutte lui a
transmis ses valeurs qui
sont le respect des adver-
saires et le dépassement
de soi, quelle belle école
delavie!

Dans son quartier, on
I'appelle « le tchétchéne »
ou «le lutteur ».

bdullah est une

des pépites du

club de lutte libre

de La Rabiere. I
est né en Tchéthénie le
16 avril 2002. Sa famille
arrive 6 mois apres a Paris
pour fuir les horreurs de
la guerre puis sinstalle a
Joué-lés-Tours en 2004,
Cet athléte de haut
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Au plus prés des locataires, les métiers
de la Proximité favorisent le sens du
service et autonomie personnelle.
Val Touraine Habitat assure directement, o

par ses collaborateurs de terrain,
lessentiel des missions de propreté,
de traitement des réclamations et
d'accompagnement des locataires
dans leur cadre de vie au quotidien.

Employée d'immeubles,
j’aime le contact des locataires

Un nouveau Conseil
d’administration

Suite aux dernieres élections
cantonales, le 20 septembre s’est
tenue l'installation du nouveau CA
de Val Touraine Habitat.

Mon role de
proximité est
trés important

En tant qu’Employée d'immeubles jai pour missions
principales d'assurer l'entretien des parties communes
des batiments et d'étre a l'écoute des locataires.

En 2021, c'est 150
Employés d'immeubles
sur 'ensemble du patrimoine en
charge de l'entretien des parties
communes. Sur certains groupes,
ce sont des entreprises de

nettoyage qUI interviennent. Kathleen Villain, Employée dimmeubles

a [Agence de Saint-Pierre-des-Corps.

Souvent seul sur site, un vrai métier
de professionnel avec un parcours
complet de formations (dispensées
majoritairement en interne).

Clest aussi organiser le traitement des
déchets, assurer le premier contact
avec les habitants et faire remonter
leurs sollicitations.

Japprécie d'étre indépendante dans mon métier,
tout en effectuant et en respectant scrupuleusement
les consignes d’entretien et de sécurité pour nos
locataires.

> Jereprésente ['Office au quotidien et fais remonter

les informations & mes collégues en cas de problemes
ou de difficultés particuliéres ;

Je garantie la propreté des parties communes et la gestion

des ordures ménageéres ;

> Je conseille certains habitants pour mieux les orienter ;
> Je suis présente au quotidien pour contribuer au bien vivre

ensemble.

Le bien vivre ensemble : l'affaire de tous !

Le bien vivre ensemble et la
qualité de service sont des enjeux
prioritaires  pour Val Touraine
Habitat et pour notre personnel
de terrain. Le développement de
la proximité, avec la volonté d'agir
au plus prés des locataires et des

partenaires, apparait comme une
composante essentielle pour bien
prendre en compte les complexités
de la vie de voisinage et assurer
un service de qualité, avec une
garantie de réactivité. Mais il
sagit également pour lensemble

de nos locataires de respecter
au quotidien le travail de nos 150
Employés dimmeubles (garder les
espaces communs propres, respect
des regles de vie en communauté,
civisme...).

La collectivité de rattachement de notre Office est le
Conseil départemental d'Indre-et-Loire. Le CA composé de,
23 membres avec voix délibératives et 2 avec voix consul-
tatives, traite particulierement du budget, des loyers,

de la cléture des comptes, des grands projets & engager..

Composition du nouveau CA :

Jean-Geérard Paumier (Président), Judicaél Osmond (Vice-président),
Pascale Devallée, Martine Chaigneau, Eloise Drapeau, Wilfried
Schwartz, Cathy Mtinsch-Masset, Jean-Pierre Paul, Fabrice Ruel,

Aude Goblet, Anne Pinson, Corinne Lafleure, Antoine Trystram,

Claude Garcéra, Hyasmina Delamare, Claudine Grassin, Dominique
Dhenne, Antonio Martins Coimbra, un représentant d'une organisation
syndicale en attente de désignation, Sylvie Marchais, Brigitte Dupont,
André Couvrand, Frédérique Pagazani, Mme la Préfete d'Indre-et-Loire
ou son représentant et Karine Picard.
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de réhabilitation
de grande ampleur
a « Chateau-Fraisier »

Les 154 logements collectifs de
lopération « Chéteau-Fraisier
1-2-3 » construits dans les
années 1960 ont eu le droit & une
véritable cure de jouvence.

La nature des travaux de
réhabilitation est avant tout
dictée par le souci déconomie
dénergie, isolation thermique par
lextérieur, isolation des combles
et remplacement des chdssis des
cages d'escalier. La rénovation
des parties communes, le
remplacement des garde-corps,
mais aussi la rénovation des
pieces humides et la mise en
sécurité électrique ont complété
le programme de travaux.

Les travaux ont débuté en juillet
2019, sous la direction de Philippe
Esnault, conducteur dopération
au Service réhabilitation.

lls devraient se terminer en
décembre 2021. L'augmentation
des loyers engendrée par les
travaux sera compensée par

les économies de charges liges

& lamélioration de lisolation

des batiments. Les locataires

ne devraient pas constater de
hausse de leur quittance globale,
& condition de ne pas changer
leurs habitudes en matiére de
chauffage et de consommation
d'eau chaude.

4,6 M€ dinvestissement.

Langeais

Val Touraine Habitat est lauréat du plan

« France Relance » en Indre-et-Loire dans
lo catégorie recyclage des « friches » avec
le projet de restructuration du site de
lancien Ehpad « Les Mistrais » & Langeais.

Ce projet de restructuration comprend :

¢ La démolition de [Ehpad « Les Mistrais »,
batiment de 6 niveaux, construit dans
les années 1970, aujourd’hui désaffecté.

¢ La réalisation d'une opération
daménagement sur lensemble du site,
dune superficie de 1,2 ha environ.

La création denviron 11 lots & batir
destinés & l'accession & la propriété privée
et la construction de deux immeubles
denviron 34 logements aidés (locatifs
sociaux collectifs, PSLA, accession
sociale) et dune salle commune.

Saint-Cyr-sur-Loire

A « Central Parc » :
une démarche au coeur des

enjeux sociaux

© Benjamin Dubuis

Projet de restructuration
de lancien Ehpad
« Les Mistrais »

Un projet daménagement de 1,2 hectare qui sétendra
jusqu’en 2026 environ.

Le projet daménagement urbain « Central Parc » est un
projet de grande envergure (Zac de la Ménardiére réalisée
en régie par la ville de Saint-Cyr-sur-Loire - 750 logements
sur 25 hectares, dont 25 % de logements sociaux) ce qui
représente pour Val Touraine Habitat 54 logements, dont

6 logements équipés et & destination de U'Association APF
France handicap.

CDC Habitat Social et Val Touraine Habitat travaillent
ensemble pour le bien de leurs locataires autour d'un projet
social commun pour une gestion sereine basée sur le

vivre ensemble et ce avec une prise en compte de la qualité
énergétique et environnementale (RT 2012- 20 %, label ¥,
label NF Habitat HQE®, label Qualité de lair intérieur).
Livraison des 54 logements sociaux au 3° trimestre 2022.

5, 3 M€ d'investissement.

Le .
saviez
vous @

Chaque année, les
locataires pouvant étre
assujettis au Supplément
de loyer de solidarité (SLS)
recoivent début novembre
un questionnaire d'enquéte
pour connaitre leurs
revenus et déterminer s'ils
dépassent les plafonds

de ressources applicables
a la location en HIm. Les
locataires ont lobligation
d’y répondre et de joindre
la photocopie de leur
dernier avis d'imposition
ou de non-imposition

(avis d'imposition 2021 sur
les revenus 2020 pour la
prochaine enquéte).

3335

Logements qui ont bénéficié
de gros travaux en 2020

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE SLS

L'accés au logement social est réservé aux
ménages dont les revenus annuels sont
inférieurs & un plafond fixé par les pouvoirs
publics. Au fil du temps, leur situation
financiére peut évoluer et les faire dépasser
ce plafond. C'est pourquoi, la réglementation
en vigueur impose aux bailleurs sociaux
d'interroger chaque année les locataires sur
leur situation familiale et leurs ressources.
Ce questionnaire sert a déterminer si certains
locataires sont redevables du SLS et d’en
calculer le montant, en janvier, selon la

réglementation.

QUESTIONNAIRE DENQUETE OPS
(OCCUPATION DU PARC SOCIAL)

Les locataires bénéficiaires de 'APL et les
locataires occupant des logements non

Economiser
l'eau dans

concernés par lenquéte SLS seront interrogés

sur loccupation de leur logement, leurs
ressources et leur situation professionnelle

(cette enquéte est obligatoire tous les 2 ans).

Les locataires concernés par l'enquéte
SLS regoivent également le questionnaire
d’enquéte OPS (un seul questionnaire pour
les deux enquétes). La prochaine enquéte,
lancée début novembre 2021, réunira les

enquétes SLS et OPS.

Val Touraine Habitat adressera ensuite les
résultats de ces deux enquétes, sous forme
statistique, au Ministére de la Transition

Ecologique.

Logements neufs
livrés en 2020 :

149

Logements
vendus en 2020

Je ne «Lah\ce»
une machine a Llaver
(linge ou vaisselle)

que Lorsqu.’ette est rempli,e.

Je e laisse pas couler le robinet
en permanence lorsque fe me
lave les dents ou lorsque je fais
la vaisselle & La main,

votre quotidien

Un robinet qui qoutte
c’est en mouenne
5 litres d’éau
Perdua par heure...

-+ Une chasse d'eau qui fuil,
représente plus de 600 Litres

Ferdus par jour.



